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Zahlreiche Artikel in Tageszeitungen und Fachzeitschriften machen schon seit léangerem auf ein Defizit im
Krankenhauswesen aufmerksam: Die Qualitétsintransparenz des deutschen Krankenhausmarktes. Dieses
Defizit wurde jedoch nur wenig einer systematischen Problemldsung zugefihrt. Der Lésung nimmt sich der
Autor dieses Buchs an. Dabei beschrénkt er sich nicht darauf, verschiedene Qualitétsbegriffe und deren
Messung zu beschreiben. Vielmehr soll, nachdem ein praktikabler Qualitétsbegriff gefunden wurde, in einem
Zweiten Schritt ein Vergltungssystem entwickelt werden, das mit dazu beitrégt, dass sich der Einsatz fir
mehr Versorgungsqualitét auch wirklich lohnt. Ziel dieses Buchsist esfolglich, ein Vergltungssystem fiir
den Krankenhaussektor zu entwickeln, welches die Qualitét der erbrachten Leistung in den Mittel punkt des
L eistungsgeschehens eines Krankenhauses stellt. Da ein Krankenhaus ein iberaus komplexes Gebilde ist,
erweist es sich als aufferst anspruchsvoll, die fir die Ziel setzung notwendige M essung der
Versorgungsqualitét, die sich aus der gewichteten Summe von Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét
sowie der Patientenzufriedenheit zusammensetzt, exakt durchzufihren. Soll Qualitét vergutungsrel evant
werden, missen alle relevanten Dimensionen von Qualitéat valide messhar sein, weil es sonst zu erheblichen
Akzeptanzproblemen bei den Marktteilnehmern kommen kann. Wie ein solcher Weg beschritten werden
kann, ist Inhalt dieses Werks. Um Qualitét praktikabel vergitungsrelevant werden zu lassen, bedient sich der
Autor des international verwendeten "pay for performance”-Ansatzes (p4p-Ansatz). Dieser wird zur
Weiterentwicklung des G-DRG-Systems in diesem Buch eingesetzt und als ein dynamischer Prozess
verstanden. Der Autor will aufzeigen, wie das Zielsystem des Krankenhaussektors, das bisher nur bedingt
Versorgungsqualitédt als ein Ziel berlicksichtigte, durch die Anwendung des p4p-Ansatzes neue Prioritdten
bekéme. Neben einer Verbesserung der Ergebnisqualitéten stiinde die Patientenzufriedenheit im Mittel punkt
des Vergitungssystems. Welche weitreichenden Folgen sich daraus ergeben konnten, wird in funf
Hypothesen formuliert. Die Analyse der Wirkmechanismen zeigt, dass mit einer hohen Wahrscheinlichkeit
davon ausgegangen werden kann, dass durch die Einfihrung eines p4p-Ansatzes die gewtinschte
Versorgungsqualitédt der Krankenhduser sich verbessern lief3e. Die Versorgungsqualitdt wirde neben dem
Preis fir die erbrachte L eistung einen neuen und besonders wichtigen Stellenwert erlangen. Somit liegt es
jetzt beim Gesetzgeber, die V oraussetzungen fur mehr Versorgungsgualitdt im deutschen Gesundheitswesen
durch entsprechende gesetzliche Regelungen zu schaffen.
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From reader reviews:
Willie Davis:

Have you spare time to get a day? What do you do when you have alot more or little spare time? Y ep, you
can choose the suitable activity for spend your time. Any person spent all their spare time to take a move,
shopping, or went to typically the Mall. How about open as well as read a book called Der "pay for
performance”’-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualitdt und Patientenzufriedenheit im deutschen
Krankenhauswesen (German Edition)? Maybe it is being best activity for you. Y ou realize beside you can
spend your time with your favorite's book, you can better than before. Do you agree with it is opinion or you
have additional opinion?

Gary Kruse:

The book Der "pay for performance”’-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualitét und
Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition) can give more knowledge and
also the precise product information about everything you want. Exactly why must we leave the good thing
like abook Der "pay for performance’-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualitét und
Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition)? Some of you have a different
opinion about publication. But one aim which book can give many information for us. It is absolutely
appropriate. Right now, try to closer with your book. Knowledge or info that you take for that, you are able
to give for each other; it is possible to share all of these. Book Der "pay for performance”-Ansatz: Ein Weg
zu mehr Versorgungsqualitéat und Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition)
has simple shape nevertheless, you know: it has great and massive function for you. Y ou can appear the
enormous world by wide open and read abook. So it is very wonderful.

Nancy Figaro:

Here thing why thiskind of Der "pay for performance”-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualitét und
Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition) are different and trusted to be
yours. First of all reading through a book is good nonetheless it depends in the content of computer which is
the content is as yummy as food or not. Der "pay for performance”-Ansatz: Ein Weg zu mehr
Versorgungsqualitét und Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition) giving
you information deeper and in different ways, you can find any e-book out there but there is no reserve that
similar with Der "pay for performance”-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualitét und
Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition). It gives you thrill studying
journey, its open up your personal eyes about the thing in which happened in the world which is maybe can
be happened around you. Y ou can actually bring everywhere like in area, café, or even in your way home by
train. When you are having difficulties in bringing the paper book maybe the form of Der "pay for
performance’-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualitét und Patientenzufriedenheit im deutschen
Krankenhauswesen (German Edition) in e-book can be your choice.



Pamela Acuna:

The actual book Der "pay for performance’-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualitét und
Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition) will bring you to definitely the
new experience of reading the book. The author style to explain the ideais very unique. In the event you try
to find new book to learn, this book very appropriate to you. The book Der "pay for performance’-Ansatz:
Ein Weg zu mehr Versorgungsqualitdt und Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German
Edition) is much recommended to you to read. Y ou can also get the e-book through the official web site, so
you can more readily to read the book.
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